
JOINDRE LES PIÈCES JUSTIFICATIVES

GÉRER VOTRE DOSSIER FAMILLE

 ACCÉDER AU PORTAIL FAMILLE

CRÉER UN COMPTE FAMILLE

CONFIRMER VOTRE EMAIL

ACCÉDER AU PORTAIL FAMILLE

EFFECTUEZ VOS PRÉ-INSCRIPTIONS ET RÉSERVATIONS

PROCEDURE
CREATION 

COMPTE
NOUVELLE FAMILLE

Ouvrez votre navigateur internet grâce au
QR code 

Cliquez sur le bouton "Créer un compte".

REMPLIR LE FORMULAIRE

Remplissez le formulaire qui apparaît à
l'écran.
Note importante : Ne renseignez pas de
code abonné.

Après avoir soumis le formulaire, vous
recevrez un email de confirmation.
Soyez vigilants : Cet email peut arriver dans
vos spams ou courriers indésirables.
Cliquez sur le lien d'activation contenu dans
l'email pour activer votre compte.

Une fois votre compte activé,
connectez-vous au Portail famille avec
vos identifiants et mots de passe. 
Note importante : Ne renseignez pas de
code abonné. “je n’ai pas de code
abonné”

Utilisez la fonctionnalité prévue pour
"Joindre les pièces justificatives"
demandées.
Téléchargez et envoyez les documents
nécessaires selon les indications.

Accédez au module de "Pré-inscriptions".
Choisissez les activités désirées parmi
celles disponibles.
Vous pouvez aussi réserver directement les
services pour l'année entière.
Inscrivez-vous à tous les services qui vous
intéressent, tels que le CLEJ, le périscolaire,
et la restauration scolaire.
IMPORTANT : il est nécessaire de
sélectionner les jours de restauration
scolaire souhaités.

Cliquez sur le menu "Espace Famille".
Sélectionnez "Dossier Famille".
Consultez et modifiez les informations
des membres de votre famille.
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Joignez vos
documents dans la
section
 "Pièces
justificatives"

CRÉATION PORTAIL
FAMILLE
Créer votre portail
famille sur le site de la
Ville, sauf si vous en avez
déjà un
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 INFORMATIONS ET
COORDONNÉES
Vérifiez et complétez vos
informations sur le portail
famille

DOCUMENTS
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INSCRIPTIONS

Inscrivez-vous à tous
les services qui vous
intéressent pour
l'année scolaire
2024/2025
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RÉSERVATION

Procédez et gérez vos
réservations sur le portail
famille

PROCEDURE CREATION 
COMPTE 

NOUVELLE FAMILLE
PERISCOLAIRE

RESTAURATION SCOLAIRE
EXTRASCOLAIRE


